Dohoda o poskytovani zubnej zdravotnej starostlivosti

1/ Pacient:

MENO @ PrIEZVISKO : .....ooiieiiie et et e rodné Cislo: .ueeeeeeiieeieiee e

Trvaly PODYL: oo prechodny Pobyt: ....cccvviveiee e

Meno, priezvisko a bydlisko ZAkONNEO ZASTUPCU: ...c.veiiuiiiiiiiiie e e s

Rodné Cislo zakonného zastupcu: ........covveeviienienieeiieeennen, , kontaktné tel. €islo: ...cocueeriiieiii e,

POIStOVRA: wueviieeeeiieeeeeeeeeae

a

2/ Poskytovatel:

Pankiki s.r.o.

so sidlom Karpatské namestie 10/A, 831 06 Bratislava

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 161540/B
ICO: 54 669 782

V mene ktorého kona: MDDr. Katarina Carnd, konatel

uzatvaraju na zéklade navrhu Pacienta v stlade s § 12 a nasl. zékona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti tito Dohodu o poskytovani zubnej zdravotnej starostlivosti (dalej len
,Dohoda“) v nasledovnom zneni:

Poskytovatel je zdravotnickym zariadenim poskytujucim stomatologické vykony v Specializachom odbore
zubné lekarstvo a zavazuje sa poskytovat Pacientovi zdravotnu starostlivost oSetrujicim zdravotnickym
pracovnikom individualne /ad hoc/ uréenym Poskytovatelom na zéklade povahy diagndzy Pacienta a potreby
vykonania stomatologickych vykonov u Pacienta.

Pacient sa zavazuje :

a) poskytnuty stomatologicky vykon alebo stomatologicky vyrobok uhradit Poskytovatelovi podla cennika
Poskytovatela;

b) informovat Poskytovatela, resp. osetrujiceho lekara o vsetkych skuto¢nostiach zdravotného stavu, ktoré
mo6zu mat vplyv na zdravotny stav Pacienta /vratane tehotenstva, akutnej nevolnosti, resp. inej zmeny
zdravotného stavu/;

c) dodrziavat lie¢ebny rezim uréeny o$etrujucim lekarom a berie na vedomie, Ze jeho porusenie méze viest
k zhorSeniu zdravotného stavu Pacienta;

d) oznamit Poskytovatelovi akikolvek zmenu osobnych Udajov Pacienta uvedenych v zdhlavi tejto Dohody,
a to v lehote do 8 pracovnych dni;

e) absolvovat jeden krat ro¢ne preventivnu prehliadku za Géelom priebezného sledovania zdravotného stavu
Pacienta, s moznostou aktualneho podchytenia mozného zdravotného problému, dva krat ro¢ne v pripade
maloletého Pacienta;

f) absolvovat minimalne jeden krat ro¢ne dentalnu hygienu, dva krat ro¢ne v pripade maloletého Pacienta.

Pacient je povinny pri osetreni predloZit preukaz poistenca a doklad totoZnosti. Osoby mladSie ako osemnast
rokov musia byt do prevadzané zakonnym zastupcom alebo inou plnoletou osobou pisomne splnomocnenou
zakonnym zastupcom na zastupovanie a rozhodovanie o liecbe maloletého Pacienta.

Pacient sa za ucelom poskytnutia zdravotnej starostlivosti u Poskytovatela objedna telefonicky alebo osobne
na termin oSetrenia. Objednany termin je zavazny pre Poskytovatela aj pre Pacienta. Pacient je opravneny
kedykolvek, najneskér 24 hodin pred objednanym terminom, tento termin zrusit alebo objednat sa na iny
mozny termin. V pripade, ak Pacient zrusi termin oSetrenia v lehote kratSej ako 24 hodin alebo, ak sa Pacient
bez predchadzajiceho ospravedinenia nedostavi na planovany termin oSetrenia, na ktory bol so svojim
sthlasom objednany Poskytovatelom, Poskytovatel je opravneny uplatnit voci Pacientovi zmluvnd pokutu
vo vyske 50,- € za kazdu zacatu hodinu objednaného terminu.
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Poskytovatel poskytuje Standardne zaruku na précu, za akost pouzitych materidlov a vyrobkov v trvani 2
rokov. Zaru¢na doba zacina plynut driom oSetrenia, pri ktorom sa vyrobky a materialy zapracovali pri osetreni
Pacientovi. Pacient si uplatni reklamaciu u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, na ktoru
sa reklamacia vztahuje. Poskytovatel sa zavazuje vybavit reklamaciu najneskér v lehote do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamacie.

Zaruka sa nevztahuje na komplikacie (vady), ktoré si Pacient spdsobil sdm, nespravnou hygienou alebo
starostlivostou v rozpore s pokynmi o$etrujiceho lekdra alebo st spdsobené zdsahom tretej osoby, ktorych
pri¢ina nespociva v chybnom materiali, na pripady spocivajuce v biologickych faktoroch organizmu Pacienta
a na poskodenia vonkajsim zavinenim - Urazy Pacienta, pady alebo udery do tvare, ktorych vysledkom je
mechanické poskodenie. Podmienkou trvania zaruky su riadna Ustna hygiena zo strany Pacienta, pravidelné
kontroly u Poskytovatela a pravidelné navstevy dentalnej hygieny podla periodicity odporucani oSetrujuceho
lekara. Pacient si uplatni pripadnu reklamaciu u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, na
ktoru sa reklamacia vztahuje. Poskytovatel sa zavazuje vybavit reklamaciu najneskor v lehote do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

Ak sa Pacient domnieva, Ze mu nebola zdravotnd starostlivost poskytnutd spravne alebo nesuhlasi s
navrhovanym postupom OSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika, ma pravo pisomnou Ziadostou poZiadat
Poskytovatela o zaujatie stanoviska a pripadnd napravu. Pacient priloZzi k Ziadosti vyjadrenia,
fotodokumentaciu, iné podklady, na ktoré sa odvolava v Ziadosti, a z ktorych vyvodzuje nespravnost postupu
Poskytovatela pri poskytnuti zdravotnej starostlivosti. Poskytovatel je povinny pisomne informovat Pacienta
0 spdsobe vybavenia Ziadosti v lehote najneskdr do 30 dni od jej obdrzania, ak z povahy namietanej
zdravotnej starostlivosti nevyplyva nutnost konat bezodkladne alebo v krat3ej lehote. Ak Poskytovatel
nevyhovie Ziadosti Pacienta alebo neinformuje Pacienta o sp6sobe vybavenia Ziadosti, Pacient ma pravo
poziadat urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o vykonanie dohladu, ak predmetom Ziadosti bola
spravnost poskytnutia zdravotnej starostlivosti alebo na iny organ prislusny na vykon dozoru, ak predmetom
Ziadosti je iné rozhodnutie OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika.

Tato Dohoda sa uzatvdra na dobu neurditu.

Tato Dohodu je mozné ju ukonéit dohodou zmluvnych stran, vypovedou alebo odstipenim. Poskytovatel je
opravneny odstupit od Dohody z dévodov podla § 12 ods. 2 pism. a) a b) zdkona €. 576/2004 Z.z. a Pacient
je opravneny odstupit od Dohody bez uvedenia dévodu. Odstupenie musi mat pisomnu formu. V pripade
odstupenia, Dohoda zanikd driom dorucenia. Dohoda zanikd z dévodov podla § 12 ods. 10 zakona ¢.
576/2004 Z.z..

Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat tuto Dohodu bez uvedenia dévodu, v jednomesatnej
vypovednej dobe, ktord zacina plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel je opravneny vypovedat tito Dohodu v 15 - driovej vypovednej dobe, ktora zacina plynat prvym
driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane, v
pripade, ak:
a. sa Pacient dostane do omeskania so zaplatenim odplaty alebo jej ¢asti, o viac ako 30 dni;
b. sa Pacient opakovane, najviac 3x nedostavi na planovany termin oSetrenia a svoje nedostavenie sa
riadne Poskytovatelovi vopred neoznami;
c. Pacient nedodrziava pokyny oSetrujuceho lekdra tykajluce sa indikovaného liecebného rezimu,
pravidelnych preventivnych prehliadok, kontrol a hygieny Ustnej dutiny.

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto Dohodou bliZSie neupravené sa riadia ustanoveniami zakona ¢.
576/2004 Z.z. a ostatnych vseobecne zavaznych prislusnych pravnych predpisov.

Osobné udaje Pacienta su spractvané v sulade s ustanoveniami § 16 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 18/2018 Z.z.,
ustanoveniami zakona ¢. 576/2004 z. z. a ustanoveniami suUvisiacich pravnych predpisov. Poskytovatel
uchovava osobné udaje a Udaje o zdravotnej starostlivosti a zdravotnom stave Pacienta po dobu 20 rokov
odo dna posledného osSetrenia Pacienta Poskytovatefom. Po uplynuti tejto doby budu vsetky Udaje Pacienta

odstranené z informacného systému Poskytovatela.

Osobné udaje Pacienta v rozsahu meno, priezvisko, rodné Cislo, kontaktné udaje, terminy navstev, meno a
priezvisko oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika, vek, pohlavie a zdravotna poistovria, Udaje o
zdravotnom stave Pacienta - o diagndze, anamnéze, predchddzajucich vykonoch zdravotnej starostlivosti,
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uzivanych liekoch a zdravotnickych poméckach, alergidch, ochoreniach a zdravotnom stave pacienta,
oSetrujucich lekdroch Pacienta, uUdaje o vykone zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom, liekoch a
zdravotnickych pomaockach pouZitych pri vykone zdravotnej starostlivosti, budu spracivané v informaénom
systéme Softmedic uréenom na manaiment Pacientov v ramci Poskytovatela. Prevadzkovatelom tohto
informaéného systému je spolocnost Pocitate a Programovanie, s.r.o., so sidlom Kuzmanyho 22, 010 01
Zilina, 1CO: 36005479, a to za Ulelom poskytovania zdravotnej starostlivosti; vedenia zdravotnej
dokumentdcie Pacienta; plnenia povinnosti voci zdravotnym poistovniam, NCZI; plnenia povinnosti a
poskytovania stcinnosti voi Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a vy$$iemu Gzemnému celkuy;
online a offline komunikacie s Pacientom; plnenia povinnosti Poskytovatela ako prevadzkovatela podla
vSeobecne zdavaznych pravnych predpisov. Osobné udaje podla tohto bodu budu spracdvané
sprostredkovatelmi (§ 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z.) a mdzu byt poskytnuté tretim stranam.

Osobné udaje Pacienta v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia, telefonicky kontakt, bydlisko, udaj o
$tatnom obdianstve, Udaje tykajuce sa pravneho vztahu, vratane platieb a informécii o plneni zavazkov v
pravnom vztahu budd spracivané v informacnom systéme Softmedic uréenom evidenciu platieb a na
vymahanie pohladdvok Poskytovatela. Prevddzkovatefom tohto informacného systému je spoloénost
Poditaée a Programovanie, s.r.o., so sidlom Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina, 1CO: 36 005 479. Osobné tdaje
podla tohto bodu mézu byt poskytnuté a budu spracivané vieobecnym sidom prislusnym na konanie vodi
Pacientovi, exeklUtorom, advokatom vybranym Poskytovatelom a dafovym uradom prislusSnym pre
Poskytovatela.

Pravnym zakladom spractvania osobnych Udajov Pacienta je poskytovanie zdravotnej starostlivosti, na
zaklade osobitného zmluvného vztahu predpokladaného zdkonom ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej
starostlivosti sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti — Dohodou, ako aj plnenie dalSich
povinnosti Poskytovatela z toho vyplyvajucich, v stlade so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi /napr.:
zédkon €. 578/2004 Z.z.; ¢. 580/2004 Z.z., ¢. 581/2004 Z.z., €. 362/2011 Z.z., vyhlaska MZ SR ¢. 444/2019 Z.z./.

Opravnenymi zdujmami na spracuvani osobnych udajov Pacienta je najmd poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, plnenie povinnosti uloZenych pravnymi predpismi, skvalitiovanie sluzieb poskytovanych
Poskytovatela.

Pacient ako dotknutd osoba ma pravo na zadklade pisomnej Ziadosti od Poskytovatela vyZadovat a)
potvrdenie, ¢i sU alebo nie sU osobné Udaje o nej spracivané; b) kategoriu spractvanych udajov; c)
identifikaciu prijemcov alebo kategdriu prijemcov, ktorému boli alebo maju byt osobné tdaje poskytnuté; d)
doby uchovavania osobnych Gdajov; e) prave pozadovat od Poskytovatela opravu osobnych Gdajov Pacienta;
f) préve iniciovat konanie podla § 100 zakona ¢. 18/2018 Z. z.; g) o zdroji, z ktorého boli ziskané jej osobné
Gdaje na spracuvanie; h) existenciu automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania.

Pacient ako dotknutd osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u Poskytovatela namietat vodi
spracuvaniu jeho osobnych Gdajov, ktoré su spracivané na ucely priameho marketingu, vratane profilovania.
Ak Pacient ako dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych Udajov na ucely priameho marketingu,
vratane profilovania, Poskytovatel dalej tieto osobné tdaje na tcel priameho marketingu nesmie spracutvat.
Poskytovatel nevyuZiva na spraclivanie osobnych u(dajov Pacienta automatizované individualne
rozhodovanie, vratane profilovania. Osobné uUdaje Pacienta nebudu prenesené do tretich krajin, mimo
Eurdpskej unie.

Pacient ma pravo namietat poruenie nakladania s osobnymi idajmi na Urade na ochranu osobnych tidajov.

Tato Dohoda je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jedno vyhotovenie vyda Poskytovatel Pacientovi
a jedno vyhotovenia ostane stéastou zdravotnej dokumentacie Pacienta.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Dohodu precitali, porozumeli jej obsahu, ktory je zrozumitelny a urcity
a na znak suhlasu s nim, slobodne a vazne, nie v tiesni, za ndpadne nevyhodnych podmienok Dohodu
podpisuju.

V Kuchynidia .....cccoeeveveeeecieeenns
Pacient /zakonny zéstupca maloletého Pacienta/: Poskytovatel:

Pankiki s.r.o.



MDDr. Katarin Carnd, konatel



