INTERNY SYSTEM HODNOTENIA BEZPECNOSTI PACIENTA

Poskytovatel’ zubno-lekarskej ambulantnej starostlivosti
Obchodné meno:

Sidlo:

Miesto prevadzkovania:

1CO:

(d’alej len ,,poskytovatel’)
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Zakladné ustanovenia

Interny systém hodnotenia bezpeénosti pacienta je systém na identifikaciu, analyzu, riadenie
a predchadzanie neZiaducich udalosti.

Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpe¢nosti pacienta sU upravené
podla § 9b ods. 4 zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢&. 578/2004 Z. z.°)
a vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 444/2019 Z. z. o minimalnych
poziadavkach na interny systém hodnotenia bezpecCnosti pacienta (d’alej len ,,vyhlaSka ¢.
444/2019 Z. z.%).

Pri hodnoteni bezpecnosti pacienta u poskytovatel’a sa posudzuje:

a) bezpecna identifikacia pacientov,

b) bezpecnost’ pri pouzivani liekov a ich uchovavani,

c) optimalne postupy hygieny rak pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

d) rieSenie neodkladnych stavov,

e) bezpec¢na komunikiacia,

f) dodrziavanie prav pacientov a 0sob podl'a osobitného predpisu,

g) sledovanie spokojnosti pacientov,

h) ordina¢né hodiny a zastupitel'nost’.

OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je zdravotnicky pracovnik uréeny poskytovatelom na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti osobe.

Neodkladna zdravotna starostlivost’ (d’alej len ,,neodkladna starostlivost™) je zdravotna
starostlivost’ poskytovana osobe pri nahlej zmene jej zdravotného stavu, ktord bezprostredne
ohrozuje jej zivot alebo niektoru zo zakladnych zivotnych funkcii, bez rychleho poskytnutia
zdravotnej starostlivosti mdze vazne ohrozit’ jej zdravie, sposobuje jej ndhlu a neznesitelna
bolest’ alebo sposobuje ndhle zmeny jej sprdvania a konania, pod ktorych vplyvom
bezprostredne ohrozuje seba alebo svoje okolie.

Diagnostika je zistovanie a hodnotenie zdravotného stavu osoby a v pripade zistenia poruchy
zdravia alebo choroby urenie zavaznosti poruchy zdravia alebo choroby; jej vysledkom je
urCenie choroby.

Liecba je vedomé ovplyvnenie zdravotného stavu osoby s cielom navratit’ jej zdravie, zabranit’
d’alSiemu zhorSovaniu jej zdravotného stavu alebo zmiernit’ prejavy a dosledky jej choroby.
Ordinacné hodiny st casovy Usek, v ktorom poskytovatel’ poskytuje ambulantnt starostlivost’
okrem poskytovania ambulantnej pohotovostnej sluzby a zubno-lekarskej pohotovostnej sluzby.
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Bezpecna identifikacia pacienta

Prvotna identifikacia pacienta prebieha prostrednictvom predloZenia preukazu poistenca alebo
elektronického obc¢ianskeho preukazu poskytovatelovi. V pripade cudzinca sa identifikacia
preukazuje platnym cestovnym dokladom, ktorym je pas alebo iny doklad totoZnosti.

Overenie identifikdcie pacienta, ktory nie je schopny potvrdit’ vlastné identifika¢né udaje
prebiecha vyziadanim si mena, priezviska arodného ¢isla pacienta a overenim spravnosti
a pravdivosti poskytnutych (dajov v ambulantnom informacnom systéme poskytovatela.
V pripade pacienta, ktory nie je vedeny v ambulantnom informa¢nom systéme, overenie
spravnosti a pravdivosti Gdajov sa overi na webovom portali Uradu pred dohl'ad nad zdravotnou
starostlivost'ou https://www.portaludzs.sk/.

V pripade, ak identifikacia pacienta nie je mozna podla odsekov 2.1 a 2.2 mbze oSetrujuci
zdravotnicky pracovnik odmietnut’® poskytnutie zdravotnej starostlivosti. Odmietnutie
poskytnutia zdravotnej starostlivosti nie je mozné v pripade potreby poskytnutia neodkladne;j
zdravotnej starostlivosti. Odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti a dévody
odmietnutia oSetrujuci zdravotnicky pracovnik zaznamena do zdravotnej dokumentécie pacienta
alebo osobitnej evidencie zriadenej pre tento tcel.

Pri identifikacii zakonného zastupcu pacienta® alebo inej opravnenej osoby? sa postupuje podl'a
odsekov 2.1 az 2.3.

Poskytovatel’ priebezne sleduje, hodnoti a prijima opatrenia na odstraiovanie zistenych
nedostatkov.

Poskytovatel’ v pripade zistenia zavaznych nedostatkov vyhotovi o opatreniach prijatych na ich
odstranenie zaznam.

CL 11
Bezpecnost’ pri pouzivani liekov a ich uchovavani

Sestra v elektronickej forme vedie zoznam uchovavanych liekov na ambulancii s uvedenim
nazvu lieku, nazvu lieCiva, sily lieku, liekovej formy, mnozstve lieku vyjadrenom poctom
baleni, vyrobnej Sarze, daitumu otvorenia, ak ide o liek k opakovanému pouzitiu (napr. mast’) a
datumu expiracie.

Sestra kazdy posledny pondelok v kalenddrnom mesiaci skontroluje zoznam uchovanych liekov
za ucelom kontroly evidencie mnozstva a expiracie liekov. V pripade, ze v nasledujicom
kalendarnom mesiaci ma liek expirovat, sestra oznami tuto skuto¢nost’ zubnému lekarovi, ktory
zabezpeci bezodkladne vymenu expirujuceho lieku. Po vykonani vymeny vykona sestra zdznam
v zozname uchovavanych liekov. Preexpirovany liek zubny lekar odovzda lekarni alebo osobe,
ktora je na zédklade zmluvy s poskytovatelom opravnena zabezpecit' zber a zneSkodiiovanie
vyradenych liekov.

Sestra vykona zaznam v zozname uchovavanych liekov vzdy po akejkol'vek dispozicii s liekmi,
a to s uvedenim a aktualizaciou informacii podl'a odseku 3.1.

Lieky sa v ambulancii poskytovatel’a skladuju za podmienok uréenych vyrobcom tak, aby ich
bolo mozné jednoducho identifikovat’ a bolo minimalizované riziko ich zdmeny, pricom sa dba
na $pecialne poziadavky na ich uchovavanie uvedené v suhrnne charakteristickych vlastnosti
lieku.

18 6 ods. 1 zdkona ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach slvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskors$ich predpisov.
2§ 31 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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Lieky sa v ambulancii poskytovatel’a uskladiuji v uzamykatelnej skrini so zamkom; teplota v
miestnosti nesmie presiahnut’ 25 stupniov Celzia. Lieky vyzadujiuce podl'a SPC chladovy rezim
(termolabilné lieCiva) sa uchovavaju v chladnicke vybavenej teplomerom pri teplote 2 az 8
stupiiov Celzia. V pripade zistenie, ze nebola dodrzana teplota skladovania licku. Zubny lekar
okamzite lieky vyradi a odovzda ich osobe podla odseku 3.2 na zabezpeCenie ich zberu a
zneskodnenia.
Lieky sa uchovavaju podla abecedy, podla lickovej formy. Oddelene sa uchovavaja lieky na
vnatorné a vonkajSie pouzitie. Lokalne anestetika sa skladuji oddelene od celkovych anestetik.
Liek pacientovi podava sestra podl'a indikacie zubného lekara po predchadzajicej identifikécii
pacienta a overeni idajov o pacientovi z jeho zdravotnej dokumentécie.
Pred podanim lieku sestra overi vzhl'ad a celistvost’ obalu lieku a overi, ¢i sa dodrzali zdsady
zaobchédzania s lieckom uvedené v SPC. Kazdy nesulad je dovodom na nepodanie lieku.
O podani lieku, ktory si prinieslo z domu pacient rozhoduje zubny lekar. Pacientovi je mozné
takyto liek podat’ len v pripade, Ze liek je jednoznacne identifikovatelny, t.j. ulozeny v obale s
uvedenim nazvu a sily lieku, s vyznacenou expiraciou. Lieky bez uvedenej expiracie nemozno
podavat. Rovnako tak nemoZno podévat’ lieky prinesené v davkovaci.
Liek na podanie sestra pripravuje pred pacientom, nepripravuje ho dopredu pre viacerych
pacientov z dovodu prevencie chybného podania.
Pri aplikécii injek¢énych liekov sa pouzivaji jednorazové ihly a striekacky.
Pred kazdou aplikaciou injekcie sestra postupuje nasledovne:

a) pripravi si vSetky pomocky — liek, ihlu, alkoholovy tampdn, bavinent gazu, nadobu

na likvidacie ostrych predmetov

b) skontroluje nazov lieku, koncentraciu a sposob aplikécie.

¢) naplni injek¢énu striekacku

d) skontroluje liek v injek¢nej strickacke

e) vyberie miesto podania injekcie

f) otrie kozu v mieste podanie injekcie alkoholovym tamponom

g) aplikuje liek

h) zlikviduje celu injekénu strickacku vhodenim do nadoby ur¢enej na ostré predmety.
Poskytovatel’ priebezne sleduje, hodnoti a prijima opatrenia na odstraiovanie zistenych
nedostatkov.
Poskytovatel’ v pripade zistenia zavaznych nedostatkov vyhotovi o opatreniach prijatych na ich
odstranenie zaznam.

CL 1V
Optimalne postupy hygieny ruak pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

Poskytovatel’ zabezpeéi, aby kazdy zdravotnicky pracovnik v deil nastupu do prace absolvoval
vstupné $kolenie o prevadzkovom poriadku® zdravotnickeho zariadenia v oblasti optimalnych
postupov hygieny ruk a bariérovej starostlivosti.

Skolenie vykonava poskytovatefom uréeny zdravotnicky pracovnik (d’alej len ,3kolitel™).
Skolitel’ vyhotovi zaznam o $koleni, ktory podpisuje $kolitel’ a $koleny zamestnanec.
Poskytovatel' zabezpeéi periodické Skolenia vsetkych zdravotnickych pracovnikov a inych
odbornych pracovnikov zdravotnickeho zariadenia najmenej jedenkrat ro¢ne, spravidla vo
februari podl'a odsekov 4.1 a 4.2.

% § 14 vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 553/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o
poziadavkéch na prevadzku zdravotnickych zariadeni z hl'adiska ochrany zdravia v zneni vyhlasky ¢. 192/2015 Z. z.
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Poskytovatel' priebezne sleduje, hodnoti a prijima opatrenia na odstrafiovanie zistenych
nedostatkov.

Poskytovatel’ v pripade zistenia zavaznych nedostatkov vyhotovi o opatreniach prijatych na ich
odstranenie zéznam.

CLV
Riesenie neodkladnych stavov

Zdravotnicke zariadenie je vybavené resuscitaénym setom a protisokovou skrinkou®.

Kontrola funk¢nosti zdravotnickych pomdcok a pristrojov na rieSenie neodkladnych stavov sa
vykonava najmenej Vv rocnej periodicite. Kontrolu vykonava poskytovatelom uréeny zubny
lekér. Urc¢eny zubny lekar vyhotovi o kazdej kontrole zaznam.

Sledovanie expirécie liekov je upravené v CI. II.

Poskytovatel ma vypracovany plan Skolenia vSetkych zdravotnickych pracovnikov
v poskytovani prvej pomoci aV rieSeni neodkladnych stavov, ktord sa vykona minimalne
dvakrat ro¢ne. Skolenie vykonava akreditovany instruktor prvej pomoci.

Pri vzniku neodkladného stavu na ambulancii zubny lekér vykona nasledovné tkony:

a) zhodnoti situdciu bez ohrozenia vlastného zdravia a zivota,

b) zisti priznaky urazu alebo ochorenia,

c) poskytne neodkladnu prvi pomoc,

d) zabezpeéi privolanie zachrannej zdravotnej sluzby zavolanim na tiestiova linku 112 alebo
155.

V pripade, ak je v ambulancii v ¢ase vzniku alebo rieSenia neodkladného stavu pacienta len
jeden zdravotnicky pracovnik, tento:

a) zhodnoti situaciu bez ohrozenia vlastného zdravia a Zivota,

b) zisti priznaky Urazu alebo ochorenia,

c) poskytne neodkladnu prvi pomoc,

d) privola zachrannu zdravotna sluzbu zavolanim na tiesnova linku 112 alebo 155.
Poskytovatel’ priebezne sleduje, hodnoti a prijima opatrenia na odstraiovanie zistenych
nedostatkov.

Poskytovatel' v pripade zavaznych nedostatkov vyhotovi o opatreniach prijatych na ich
odstranenie zaznam.

ClL Vi
Bezpecéna komunikacia

Cielom bezpecnej komunikacie je minimalizovat’ komunikacnu bariéru, ktord moze vzniknat
medzi osetrujucim zdravotnickym pracovnikom a pacientom. Uroveii komunikécie zavisi od
vzdelania, veku, zaujmu pacienta o vlastné zdravie a jeho zdravotneho stavu.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik poskytuje pacientovi dostatocny ¢€as na konzultaciu tak, aby
pacient mohol v potrebnom rozsahu popisat’ svoj zdravotny stav, vratane odpovedi a vysvetleni
na poloZené otazky.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik musi poskytovat’ pacientovi informacie takym vhodnym
spésobom a formou, aby pacient poskytnutym informaciam porozumel. OSetrujici zubny lekar
pri komunikéacii s pacientom pocas rozhovoru nepouziva odborné vyrazy alebo profesijny slang,

4 Vynos Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 10. septembra 2008 ¢&. 09812/2008-OL o minimalnych
poziadavkach na personalne zabezpefenie a materidlno-technické vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych
zariadeni v zneni neskorsich predpisov
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voli terminologiu a formulacie zrozumitelné veku, vzdelaniu a stavu pacienta, pouziva
primarne pozitivne formulacie, pricom podstatné informécie pacientovi zopakuje, nevytvara
dojem, Ze je v Casovom strese.

Ak pacient nedokaze popisat’ svoj zdravotny stav, oSetrujuci zdravotnicky pracovnik mu kladie
otdzky. Otazky kladené pacientovi sa formulujii jasne a zrozumitelne, s ohl'adom na jeho
vzdelanie a inteligenciu. Otazky musia byt’ neutralne a nesmu naznacovat’ o¢akavani odpoved..
Dolezité su aj zaporné odpovede, napr. chybanie nejakého priznaku.

V ramci rozhovoru oSetrujici zdravotnicky pracovnik od pacienta zistuje: komplexnd
anamnezu zdravotného stavu pacienta. Anamnestické Udaje oSetrujici zdravotnicky pracovnik
zaznamena vo forme elektronického zdravotného zdznamu v elektronickej zdravotnej knizke
pacienta, pripadne zapise do zdravotnej dokumentacie pacienta.

Po odobrati anamnézy pouéi oSetrujuci zdravotnicky pracovnik pacienta o0 ucele a povahe
diagnostickych vykonov, nasledkoch a rizikach diagnostickych vykonov, o moznostiach vol'by
navrhovanych diagnostickych postupov a rizikdch odmietnutia diagnostickych vykonov a
nasledne umozni pacientov klast’ otazky. OSetrujuci zdravotnicky pracovnik sa musi uistit’, Ze
pacient poskytnutym informaciam rozumie, popripade pacientovi dovysvetli, ¢o nebolo
pacientom pochopené. Po pouceni oSetrujuci zdravotnicky pracovnik poskytne pacientovi
dostato¢ny ¢asovy priestor na udelenie informovaneho suhlasu.

Informacie o poskytnuti poucenia, odmietnuti poucenia, udeleni informovaného suhlasu, o
odmietnuti informovaného sthlasu alebo o odvolani informovaného suhlasu, je oSetrujuci
zdravotnicky pracovnik povinny zaznamenat v prisluSnom elektronickom zdravotnom zazname
pacienta v jeho elektronickej zdravotnej knizke pacienta.

Ak oSetrujuci zdravotnicky pracovnik vedie zdravotni dokumenticiu v pisomnej forme,
informéaciu o spdsobe poucenia, obsahu poucenia, odmietnuti pouc¢enia, informovanom suhlase,
odmietnuti informovaného suhlasu a odvolani informovaného sthlasu, je povinny zapisat' do
zdravotnej dokumentécie pacienta.

Ak informovany suhlas dal zdkonny zastupca pacienta, sucast'ou elektronickeho zdravotného
zaznamu alebo zapisu do zdravotnej dokumentacie pacienta je aj vyjadrenie o0soby
nespdsobilej dat’ informovany suhlas s poskytnutim zdravotnej starostlivosti.

V pripade potreby je oSetrujici zdravotnicky pracovnik povinny umoznit’ pacientovi pritomnost’
nim privedeného a plateného tlmoc¢nika alebo inej osoby.

Osetrujici zdravotnicky pracovnik v komunikacii s pacientom pouzije obrazové materidly
(postery, fotografie), pisomné komunika¢né a inStruktazne pomdécky, obrazovo - zvukoveé
zaznamy, ak sU tieto dostupne, a to najma v takych pripadoch, ak pacient napriek opakovanému
vysvetleniu nechape poskytnutym informéaciam alebo vtedy, ak sa javi pouzitie nazornych
pomdcok tcelnejsie.

Poskytovatel' priebezne sleduje, hodnoti a prijima opatrenia na odstraiovanie zistenych
nedostatkov.

Poskytovatel' v pripade zavaznych nedostatkov vyhotovi o opatreniach prijatych na ich
odstranenie zaznam.

CL VIl
DodrZovanie prav pacientov a
sledovanie spokojnosti pacientov s poskytovanou zdravotnou starostlivost’ou

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik informuje pacientov alebo zakonnych zastupcov o ich
pravach.
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Za ucelom informovania pacientov alebo zakonnych zastupcov o ich pravach ma poskytovatel’
vypracovanu pisomnu informaciu®, ktor( poskytne pacientovi alebo zakonnému zastupcovi pri
prvej navsteve ambulancie. Pacient alebo zakonny zastupca podpiSe jeden rovnopis pisomne;j
informacie./ ALTERNATIVNE Poskytovatel’ ma informéciu o pravach pacienta zverejnend na
svojom webovom sidle ako aj dostupnu v zdravotnickom zariadeni.

Pacientom, ktori nemozu ¢itat’ poskytovatelom povereny zamestnanec poskytne informéaciu o
ich pravach slovne alebo vo forme zvukového zaznamu.

Pisomna informécia je nepretrzite pristupna na webom sidle poskytovatel'a a v ambulancii.

Za ucelom ochrany osobnych veci a cennosti pacientov poskytovatel’ zverejiiuje na vstupe do
ambulancie upozornenie pacientov, aby si osobné veci a cennosti brali zo sebou do ambulancie.
Poskytovatel' priebezne sleduje spokojnost’ pacientov anonymnym dotaznikom.® Dotaznik je
dostupny v ¢akarni alebo na webovom sidle poskytovatela. Pacienti dotaznik zasielajii poStou
na adresu miesta prevadzky ambulancie, osobne odovzdaju v mieste prevadzky ambulancie
alebo dotaznik elektronicky vyplnia a odoslu poskytovatel'ovi prostrednictvom webového sidla
poskytovatel’a.

Poskytovatel’ pravidelne vyhodnocuje dotaznik spokojnosti pacientov.

Poskytovatel’ priebezne sleduje, hodnoti a prijima opatrenia na odstranovanie zistenych
nedostatkov.

Poskytovatel'’ v pripade zavaznych nedostatkov vyhotovi o opatreniach prijatych na ich
odstranenie zaznam.

CL VIl
Ordinac¢né hodiny a zastupitel’nost’ poskytovatel’a

Poskytovatel’ zverejiiuje informaciu o ordina¢nych hodinach schvalenych a potvrdenych
samospravnym krajom na viditelnom mieste vo vstupnych priestoroch alebo v priestoroch
Cakarne, vratane zabezpeCenia pravidelnej aktualizacie tak, aby boli zhodné so skutocnym
stavom.

Informacia o ordina¢nych hodinach obsahuje:

a) meno a priezvisko zubného lekara,

b) meno a priezvisko sestry a iného zdravotnickeho pracovnika/zdravotnickych pracovnikov,

c) odborné zameranie ambulancie (Specializaény odbor),

d) zaciatok a koniec ordina¢nych hodin,

e) UpInd adresu miesta prevadzky ambulancie poskytovatel'a, telefonicky kontakt a kontakt
prostrednictvom elektronickej posty.

Ak na ambulancii poskytuje zdravotnu starostlivost’ viacero zubnych lekarov alebo sestier,
poskytovatel’ uvedie v informacii o ordina¢nych hodinach mena a priezviska vsetkych zubnych
lekarov a sestier s rozsahom ordina¢nych hodin, v ktorych dana osoba pracuje na ambulancii.

V pripade schvalenia zmeny ordina¢nych hodin samospradvnym krajom poskytovatel’ zabezpeci
najneskor 24 hodin pred zmenou ordinac¢nych hodin ich zverejnenie na mieste podl'a odseku 8.1
s uvedenim ucinnosti dditumu zmeny ordina¢nych hodin.

Poskytovatel' zabezpe¢i informovanie pacientov o nepritomnosti konkrétneho oSetrujiiceho
zdravotnickeho pracovnika zverejnenim informacie na mieste podla odseku 8.1. Poskytovatel
zabezpeci informovanie pacientov pocas docasného prerusenia poskytovania zdravotnej
starostlivosti 0 poskytnuti neodkladnej zdravotnej starostlivosti inym poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti v ramei jeho ordina¢nych hodin s uvedenim jeho presného a upliného
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8.5

8.6

oznac¢enia, kontaktnych tdajov, ordinaénych hodin a presnej adresy zverejnenim informécie na
mieste podla odseku 8.1. Poskytovatel zirovenni ozndmi nepritomnost prislusnému
samospravnemu kraju prostrednictvom narodného zdravotnickeho informaéného systému.
Poskytovatel’ priebezne sleduje, hodnoti a prijima opatrenia na odstranovanie zistenych
nedostatkov.

Poskytovatel' v pripade zavaznych nedostatkov vyhotovi o opatreniach prijatych na ich
odstranenie zdznam.

Schvalil



Priloha ¢. 1

Informécia o pravach pacientov

Préva pacientov st upravené v Dohovore o 'udskych pravach a biomedicine, Eurdpskej charte

prav pacientov a pravnych predpisoch u¢innych v Slovenskej republike.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ma kazdy pacient pravo:

na pristup k takym zdravotnickym sluzbam, aké si vyzaduje jeho zdravie. Zdravotnicke sluzby
musia zaru¢ovat’ rovnaky pristup kazdému, bez diskriminacie na zaklade finan¢nych moZnosti,
miesta bydliska, druhu choroby alebo doby pristupu k zdravotnickej starostlivosti,

na pristup ku vSetkym druhom informacii tykajucich sa jeho zdravotného stavu, zdravotnickych
sluzieb a ich vyuzivania,

slobodne si vybrat’ na ziklade dostatocnych informdacii spomedzi r6znych lieCebnych metdd
a poskytovatel'ov,

na zachovanie doverného pristupu k svojim osobnym informaciam, vratane informacii
tykajucich sa jeho zdravotného stavu a moznych diagnostickych alebo lieCebnych metod, ako aj
na ochranu svojho stukromia pri vykone diagnostickych vySetreni, prehliadke a lekarskom
oSetreni alebo chirurgickom zékroku vo vSeobecnosti,

na diagnostické a lieCebné programy ¢o najviac prispdsobené jeho osobnym potrebam,

na odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla zdkona
mozno poskytnat’ zdravotnu starostlivost’ bez informovaného sthlasu a ide o:

a) neodkladnt zdravotnu starostlivost’ a informovany suhlas nemozno ziskat' v€as ziskat’ alebo
ho mozno predpokladat’,

b) ochranné lieCenia ulozené sudom a poskytovanie zdravotnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sudu,

¢) ustavnu zdravotnu starostlivost’, ak ide o osobu, ktora $iri prenosnti chorobu, ktora zavaznym
spésobom ohrozuje jej okolie, alebo

d) ambulantni zdravotnl starostlivost’ alebo ustavni zdravotnu starostlivost’, ak ide o osobu,
ktora v désledku dusevnej choroby alebo s priznakmi duSevnej poruchy ohrozuje seba alebo
svoje okolie, alebo ak hrozi vazne zhorsenie jej zdravotného stavu.

Pravo na vyber poskytovatela zdravotnej starostlivosti sa nevtahuje na:

osobu, ktoréa je vo vazbe, vo vykone trestu odnatia slobody alebo vo vykone detencie,

ziadatel’a o azyl,

osobu, ktorej sa poskytuje zdravotna starostlivost na zaklade rozhodnutia sudu podla
osobitného predpisu,

osobu, ktord je prisluSnikom ozbrojenych sil Slovenskej republiky, Policajného zboru,
Slovenskej informaénej sluzby, Narodného bezpecnostného uradu, Zboru vizenskej a justiéne;j
straze, Horskej zachrannej sluzby, Hasi¢ského a zachranného zboru, ak takejto osobe uréil
poskytovatel’a sluzobny organ alebo sluzobny urad.

Ak sa domnievate, ze Vam nebola poskytnuta zdravotna starostlivost’ spravne alebo sa domnievate, ze
iné rozhodnutie oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika v suvislosti s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti alebo sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti je nespravne, mate
pravo pisomne poziadat’ poskytovatela o napravu. Poskytovatel' je povinny pisomne informovat o
sposobe vybavenia ziadosti najneskor do 30 dni od podania Ziadosti, ak z obsahu ziadosti nevyplyva
nutnost’ konat’ bezodkladne alebo v kratSej lehote.



Priloha ¢. 2

Dotaznik spokojnosti pacientov

Overil si zubny lekar alebo sestra Vasu totoznost’ pred zacatim vySetrenia?
Ano Nie Neviem

Hovoril s Vami zubny lekar spdsobom, ktorému ste rozumeli?
Ano Nie Neviem

Bol zubny lekar ochotny odpovedat na Vase otazky?
Ano Nie Neviem

Boli ste spokojny s podanim informacie o VaSom zdravotnom stave a poskytnutom vysetreni?
Ano Nie Neviem

Boli ste spokojny s podanim informacie o spésobe Vasej lietby a s d'alsim odporacanim?
Ano Nie Neviem

Boli ste spokojny so spravanim zubny lekara?
Ano Nie Neviem

Boli ste spokojny so spravanim sestry?
Ano Nie Neviem

Ako dlho ste ¢akali na termin vySetrenia? Bola pre Vas dizka ¢akania na termin vySetrenia prijatelna?

Ano Nie Neviem

St pre Vas ordina¢né hodiny ambulancie vyhovujuce?
Ano Nie Neviem

VWplneny dotaznik poslite prosim na adresu: doplnit’ adresu miesta
prevadzky ambulancie poskytovatela/ sidla poskytovatela




